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L’ÉDITO DE LA PRÉSIDENTE 

 

Le SICIO poursuit sa trajectoire de modernisation dans 

un contexte budgétaire toujours plus contraignant et 

avec une volonté affirmée de ne pas augmenter la 

cotisation par habitant des communes adhérentes 

malgré un contexte économique défavorable et des 

coûts en constante hausse. 

Les enjeux à relever en matière de numérique restent prégnants pour les collectivités, notamment en 

matière de sécurité des systèmes d’informations et de risques « cyber », de dématérialisation et de 

transformation numérique. Le rôle du SICIO auprès des communes adhérentes reste donc primordial, 

pour son expertise mais aussi par son rôle de mutualisation des moyens, humains et financiers, et des 

leviers qu’il peut actionner au profit du bien commun. 

L’année 2024 s’est inscrite dans la continuité de l’impulsion de modernisation et de transformation 

donnée par cette mandature, avec la poursuite des actions d’améliorations lancées les années 

précédentes, tant sur le volet des solutions logicielles, qu’elles soient à destination directe des usagers 

comme celles du portail famille ou de la prise de rendez-vous ou de façon plus indirecte comme la 

solution de gestion des services techniques, que sur les volets de la sécurisation des systèmes et la 

modernisation des infrastructures. 

Le SICIO reste engagé dans la mise en œuvre d’un service de qualité, adapté aux besoins de chacune 

des communes adhérentes et de chacun des partenaires, et capable de répondre aux nouveaux enjeux 

et besoins.  Il reste également pleinement attaché à ses valeurs de proximité, d’écoute et de dialogue, 

dans un effort constant de mutualisation des coûts au bénéfice des collectivités. 

 

Elise HAYRAPETYAN-GONZALES 
 
Présidente du SICIO   
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LES MEMBRES DU COMITÉ SYNDICAL 
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L’ADMINISTRATION GENERALE  

LES EQUIPES DU SICIO 

La structure des effectifs 

L’effectif global est de 26 agents employés par la collectivité au 
31/12/2024. 

Répartition globale des agents : 
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Répartition par genre et par statut : 

 

 

 

Répartition des cadres d’emplois : 
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Répartition des agents selon le temps de travail (hors contrats d’apprentissage) : 

 

 

 

Âge moyen des agents : 

 

 

 

Les mouvements de personnel 

Nombre d’agents arrivés : 4 

Nombre de contrats d’apprentissage initiés : 1 

Nombre de départs : 1  
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LES FINANCES  
 

Le budget principal  

Le budget de fonctionnement 2024 s’équilibre en 
dépenses et en recettes à hauteur de 5 014 202,43 € 
après reprise anticipée du résultat 2023 de l’ordre de 
1 677 788,43 €. 

 

 

 

La réalisation des dépenses de fonctionnement s’élève à 3 549 649,56 €. 

La réalisation des recettes de fonctionnement est 3 112 835,80 €. 

Ainsi, le compte administratif 2024 présente un résultat excédentaire de 1 240 974,67 € sur sa 
section de fonctionnement. 
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La section d’investissement quant à elle s’équilibre à hauteur de 1 746 832,76 € après reprise 
anticipée du résultat 2023. 

 

 

 

 

Au regard des niveaux de réalisation, le résultat de la section d’investissement présente un excédent 
budgétaire de 271 658,56 € une fois pris en compte les restes à réaliser. 

 

L’endettement 

Le SICIO n’a actuellement pas recours à l’emprunt. 
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Le budget Annexe  

Le SICIO s’est doté d’un budget annexe permettant d’isoler les recettes et les dépenses liées aux 
prestations qu’il rend sous forme de conventions à des collectivités non adhérentes. 

Pour l’exercice 2024, ce budget, qui ne comprend qu’une section de fonctionnement, présente un 
solde de recettes de 70 333,39 €. 

L’excédent reporté est de 134 119,83 €. 

Le montant élevé de l’excédent du budget annexe s’explique par le fait que les dépenses de 
fonctionnement qui sont portées par le budget principal n’ont pas encore été toutes reportées. 
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LES PROJETS 2024 

Dans la continuité des années précédentes et avec l’objectif réaffirmé d’amélioration continue, le 
SICIO a poursuivi sa démarche en direction de la qualité de services fournis aux communes adhérentes 
et aux collectivités partenaires. Celle-ci s’est déclinée en 2024 selon trois axes principaux : 

• L’amélioration de la prise en charge des demandes (via l’outil GLPI). 
• L’amélioration de l’offre de formation et d’accompagnement aux utilisateurs. 
• La poursuite de la rationalisation du catalogue applicatif et de l’adéquation de l’offre logicielle 

aux besoins et demandes des communes adhérentes. 

Support aux utilisateurs 

Afin d’assurer une meilleure prise en charge des demandes et des déclarations d’incidents, le SICIO 
s’est doté d’une cellule support, dédiée à la prise en charge de premier niveau et à la qualification des 
demandes, et d’un outil de gestion de ticket. 

En 2024, cet outil s’est généralisé auprès des utilisateurs des communes adhérentes et a été proposé 
aux services informatiques afin qu’ils puissent l’utiliser pour gérer leurs demandes internes. Cet outil 
qui permet déjà un meilleur suivi et une plus grande transparence vis-à-vis des utilisateurs continue à 
évoluer afin de permettre à l’avenir le mise en place de niveaux de service, notamment pour ce qui est 
des délais de prise en charge des demandes et déclarations d’incidents. 

Formation des utilisateurs 

La formation à l’utilisation des logiciels fournis par le SICIO est un enjeu de premier plan : une bonne 
maîtrise de ces outils permet aux agents qui les utilisent d’être plus à l’aise dans l’exercice de leurs 
missions, plus autonomes, et contribue in fine à la qualité du service rendu aux usagers. 

Au cours du dernier trimestre 2024, le SICIO s’est doté d’un catalogue de formations  pour diffusion 
par les services des RH des communes membres auprès de leurs agents, et ainsi renforcer la 
connaissance des formations dispensées par le SICIO et encourager le perfectionnement des agents 
dans l’usage de leurs outils applicatifs métier. Celui-ci sera enrichi au fil du temps en fonction des 
demandes de formations. 

Le SICIO a également effectué une étude en vue de se doter d’une solution logicielle de gestion des 
formations destinée à faciliter et améliorer leur organisation et leur suivi. Cette solution sera mise en 
place en 2025. 

Rationalisation du catalogue applicatif 

Sur ce volet, l’action principale du SICIO en 2024 a porté sur le logiciel de gestion des services 
techniques avec la mise en production de la nouvelle solution AS-TECH pour la ville de Valenton et le 
lancement du projet pour la ville d’Orly. 

Le déploiement pour les communes de Villeneuve-le-Roi et de Bonneuil-sur-Marne sont prévues pour 
l’année 2025. 
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LE POLE APPLICATIFS, SUPPORT & FORMATION  

Durant l’année 2024 et dans la continuité des années précédentes, le SICIO a poursuivi son 
engagement sur l’amélioration de son catalogue applicatifs et des services qui y sont associés. 

Le SICIO poursuit également son accompagnement aux communes dans leur démarche de 
dématérialisation en élargissant les solutions dématérialisées proposées. Après la dématérialisation 
des demandes de congés et celle des bulletins de paies, la dématérialisation des factures Maelis est 
dorénavant disponible pour les communes qui souhaitent mettre en place ce service. 

Parmi les projets les plus structurants de l’année 2024, ont été menés : 

 La poursuite du projet de modernisation de la solution applicative enfance / petite enfance 
 

Le secteur scolaire et périscolaire ainsi que celui de la petite enfance sont couverts par la solution 
applicative Maelis de l’éditeur SIGEC. Après un audit réalisé en partenariat avec l’éditeur en 
2021/2022 un plan pluriannuel d’amélioration se déroulant jusqu’en 2025 a été mis en place. 

L’objectif de ce plan est de répondre aux attentes des différentes communes en matière d’adaptation 
à leur mode de fonctionnement dans les différents secteurs concernés, et d’offrir un service de 
meilleure qualité aux usagers. 

En 2024, il s’est traduit par la mise en place de nouveaux modules et du nouveau Portail Famille pour 
les communes de Choisy-le-Roi et Orly. 

 La poursuite du projet de changement de logiciel de gestion des services techniques 
 

La solution Colbert au portefeuille applicatifs du SICIO ne donnant plus satisfaction, le comité syndical 
du SICIO a acté son remplacement.  Le SICIO a alors constitué un groupe de travail avec les communes 
pour accompagner ces dernières dans leur choix de l’application commune de remplacement. 

Après l’étude menée par le SICIO avec le groupe de travail constitué, le choix de la nouvelle solution 
logicielle s’est porté sur AS-TECH. Le projet de changement est entré dans la phase de mise en œuvre 
en 2024 avec la mise en production du nouveau logiciel pour la commune de Valenton et le lancement 
du projet pour celle d’Orly. 

Le projet se poursuivra en 2025 avec les communes de Villeneuve-le-Roi et de Bonneuil-sur-Marne. 

 La poursuite du projet de remplacement de la solution de prise de rendez-vous 
 

En 2024, le projet de mise en place de la nouvelle solution logicielle de prise de rendez-vous en ligne, 
Synbird, s’est poursuivi avec son déploiement dans la commune de Choisy-le-Roi. Elle s’est doublée 
d’un projet de gestion des files d’attentes mené conjointement avec les services de la ville. 

La solution est déjà en place pour les communes de Bonneuil-sur-Marne, Valenton et Villeneuve-le-
Roi. 

 La poursuite du projet de dématérialisation des bulletins de paie 
 

Le projet de dématérialisation des bulletins de paie et de mise en place du coffre-fort électronique 
associé s’est poursuivi en 2024 avec la mise en production pour la commune de Villeneuve-le-Roi au 
mois de janvier. 
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Il se poursuivra en 2025 avec les communes de Bonneuil-sur-Marne et d’Orly qui souhaitent la 
déployer. 

 

LE POLE SYSTEME & SECURITE 

 

Durant l’année 2024, dans la continuité de la démarche de 
modernisation et de sécurisation de l’infrastructure du SICIO, 
et avec pour préoccupation constante de rationaliser les 
investissements, trois projets structurants ont été réalisés. 

 

 Le remplacement des serveurs de virtualisation dédiés aux bases de données 

La plateforme de virtualisation HPE Simplivity dédiée aux bases de données était devenue obsolète, 
tant du point de vue de la performance, des capacités, que de la maintenabilité. Elle a donc été 
remplacée en 2024 par une architecture plus performante, plus évolutive et permettant d’optimiser le 
maintien en conditions opérationnelles (MCO) de toute l’architecture des serveurs. Elle reste répartie 
sur les deux sites distincts du SICIO pour conserver une forte tolérance aux pannes et un niveau élevé 
de disponibilité. 

Cette architecture redondante permet un haut niveau de résilience. 

 L’évolution et la modernisation de la plateforme de stockage de données 

La plateforme de stockage de données SAN, acquise en 2022, a fait l’objet d’une augmentation de 
disques en 2024 afin de suivre et anticiper pour 3 ans au moins l’évolution de la volumétrie des 
données qui reste en constante croissance. 

Une technologie permettant d’effectuer des « images » (snapshots) immuables a également été mise 
en place afin d’améliorer la résilience des serveurs virtualisés. 

De plus, les équipements d’interconnexion des baies (switches FC), devenus obsolètes, ont été 
remplacés afin d’améliorer les performances et d’anticiper le déménagement prévu de l’une des salles 
informatiques vers un datacenter plus sécurisé. 

 Les actions d’amélioration de la sécurité des systèmes 

Comme chaque année, une série d’actions d’amélioration de la sécurité des systèmes est menée par 
les équipes du SICIO. En 2024, trois chantiers principaux ont été lancés ou menés à bien : 

• Arrêt définitif des anciennes plateformes d’authentification OpenLDAP, 
• Généralisation de la double authentification pour les comptes d’administration, 
• Généralisation progressive de la mise en place des règles de « moindre privilège » sur les 

annuaires Active Directory et mise en place du « tiering ». 

Au-delà de ces trois projets majeurs, les agents du pôle ont réalisé des actions dans le cadre des 
processus d’amélioration continue et à l’occasion de la mise en place de nouveaux services en 
collaboration avec les communes et les collectivités partenaires : 
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• Mise en place des nouveaux noms de domaines pour la messagerie du SIREV et du Parc du 
Grand Godet, 

• Mise en place des règles de SLA (fixation de délais de prise en charge des demandes et de 
résolution des incidents) dans l’outil de gestion des demandes et déclarations d’incident 
(GLPI). 

• Poursuite des campagnes de sensibilisation à la sécurité des systèmes d’informations 
(campagne et tests de phishing). 

 

LE POLE RESEAU ET TELECOMMUNICATION 

 

Dans le cadre des processus d’amélioration continue de la 
sécurité des réseaux mis en place par le SICIO, les agents du 
pôle réseau et télécommunication ont mené à bien en 2024 
plusieurs actions de sécurisation. 

 Le renforcement de la sécurité de sites publiés 

La sécurité des accès aux webmails ainsi qu’aux portails de pointage du logiciel enfance / petite 
enfance a été renforcée par la mise en place de règles de blocage sur le reverse proxy (outil de 
sécurité filtrant les accès aux solutions publiées sur Internet). 

 Le déploiement de nouveaux VLAN 

Afin de garantir une meilleure sécurité des réseaux déployés par le SICIO, de nouveaux VLAN ont été 
mis en place afin de permettre un meilleur cloisonnement et un filtrage plus efficace entre les 
différents types de flux réseaux. 

 La revue des règles des pare-feu 

Dans le cadre du renforcement de la sécurité et du contrôle des flux de données sur les réseaux 
administrés par le SICIO, les règles de filtrage des pare-feu ont été durcies de façon à n’autoriser que 
le strict nécessaire au bon fonctionnement des applications et services mis à disposition des 
communes adhérentes et collectivités partenaires. 

Au-delà des actions de sécurisation, les agents du pôle ont également mené à bien des opérations de 
renouvellement ou de déploiement de nouveaux matériels. 

 Le renouvellement des éléments actifs du réseau 

Le plan pluriannuel de renouvellement des éléments actifs des réseaux (switches) s’est poursuivi en 
2024 avec le remplacement de matériels dans les communes de Bonneuil-sur-Marne, Valenton et 
Ablon-sur-Seine. 

 Le déploiement de nouvelles bornes WiFi 

Le déploiement des bornes WiFi, permettant l’accès au réseau professionnel d’une part et à Internet 
pour le réseau public d’autre part, s’est poursuivi dans les communes de Bonneuil-sur-Marne, Orly, 
Valenton, Villeneuve-le-Roi, ainsi que pour la RIVED. 

 La refonte du réseau de la commune d’Ablon-sur-Seine 
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A l’occasion du renouvellement des éléments actifs du réseau de la commune d’Ablon-sur-Seine, son 
architecture a été revue et sécurisée avec la mise en place de nouveaux VLAN et règles de pare-feu 
destinés à mieux cloisonner et contrôler les flux. 

 La mise en réseau d’un nouveau groupe scolaire à Villeneuve-le-Roi 

Le groupe Paul Bert à Villeneuve-le-Roi a été raccordé au réseau du SICIO, avec la mise en place de 
switches d’accès ainsi que de bornes WiFi. 
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LES INDICATEURS D’ACTIVITES 

Editique (impression et mise sous pli) 

 Bulletins de salaires imprimés 

 

Les impressions de bulletins de paies restent stables entre 2023 et 2024. Pour rappel, en 2023, les 
impressions liées aux bulletins de salaires avaient diminué notablement en raison de la mise en place 
de la dématérialisation des bulletins de paie du SICIO et d’une réduction des encarts.  

Celles-ci devraient baisser dans les prochaines années avec la mise en œuvre du projet de 
dématérialisation et de coffre-fort électronique (déployé au SICIO et à Villeneuve-le-Roi en 2023 et 
2024). 

 Factures 

 

Les impressions de factures liées au logiciel de gestion de l’enfance / petite enfance sont amenées à 
baisser dans les prochaines années avec la mise en place progressive des projets de dématérialisation. 
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 Documents liés aux élections 

 

Les documents liés aux élections correspondent aux cartes d’électeur et aux différentes listes de 
contrôle, principalement les listes d’émargement. Depuis 2024, la quantité de documents lors d’une 
élection a été réduite avec la mise en place d’une liste unique pour les scrutins à deux tours. 

En 2024, le SICIO a imprimé pour le compte des communes adhérentes 14541 documents dont 5668 
planches de cartes d’électeurs (soit 22672 cartes). 

Il est à noter qu’en 2023 les impressions liées aux élections n’ont porté que sur les cartes d’électeurs 
de nouveaux inscrits puisqu’il n’y a pas eu d’élections. 

 Documents mis sous plis 

 

Les documents mis sous plis correspondent à des bulletins de paie et des factures. 

0
10000
20000
30000
40000
50000
60000
70000
80000
90000

100000

2020 2021 2022 2023 2024

64640

95750

36315

1513

14541

Documents liés aux élections

0

20000

40000

60000

80000

100000

120000

140000

160000

180000

2020 2021 2022 2023 2024

150000

170000
157000

136636
124129

Documents mis sous plis



RAPPORT D’ACTIVITE 

18 

 

 

RAPPORT D’ACTIVITE 2024 

Support 

 Demandes et déclarations d’incidents GLPI 

 

Un outil de gestion des demandes et déclaration des incidents a été mis en place au SICIO puis 
proposé aux communes adhérentes et collectivités partenaires. 

L’augmentation en 2022 correspond à l’élargissement du périmètre de l’utilisation de l’outil aux 
services informatiques des communes. La première phase ne concernait que les demandes portant sur 
les services mis à disposition des collectivités par le SICIO. L’utilisation de l’outil s’est ainsi élargi aux 
demandes à destination des services informatiques des communes. 

 Appels téléphoniques 

 

Le nombre d’appel téléphoniques est en légère baisse en 2024, signe de la bonne appropriation de 
l’outil de gestion des tickets GLPI par les agents des villes, et de l’entrée progressive de cette pratique 

0
500

1000
1500
2000
2500
3000
3500
4000
4500
5000

2020 2021 2022 2023 2024

904

1621

4397

4979 4961

Tickets GLPI

Nombre de tickets créés

0

2000

4000

6000

8000

10000

2022 2023 2024

9834 9908
9256

Nombre d'appels reçus par le SICIO

Nombre d'appels reçus



RAPPORT D’ACTIVITE 

19 

 

 

RAPPORT D’ACTIVITE 2024 

de suivi des demandes dans les usages entre les agents du SICIO et ceux des villes. Cette tendance 
devrait donc se poursuivre dans les années à venir. 

 Taux d’appels décrochés 

 

Dans le cadre de sa démarche qualité et de transparence, le SICIO a mis en place de nouveaux 
indicateurs portant sur le taux d’appel décroché. 

En ce qui concerne le taux général, qui porte sur l’ensemble des agents du SICIO, celui-ci correspond à 
un appel répondu dans les 30 secondes. 

En ce qui concerne le taux de la cellule support, il correspond à un appel répondu dans les 20 
secondes. 

Les métriques spécifiques à la cellule support n’étaient pas encore mis en place en 2022. C’est la 
raison pour laquelle le présent rapport ne fait pas mention du taux d’appel cette année là, les seules 
données générales étant disponibles. 

Disponibilité 

Dans le cadre de sa démarche qualité, le SICIO a mis en place des métriques de façon à pouvoir fournir 
des indicateurs de disponibilité de ses services. Ceux-ci sont destinés à être élargis dans les prochaines 
années. Un projet de mise en place d’un nouvel outil de supervision est à l’étude pour un lancement 
en 2025, le recueil de ces métriques complémentaires destinées à enrichir les indicateurs de 
disponibilité sont inscrits au cahier des charges de ce projet. 

En 2024, les nouveaux indicateurs mis en place sont les suivants : 

• Le taux de disponibilité des infrastructures systèmes (stockage et virtualisation), 
• Le taux de disponibilité des principaux logiciels mis à disposition par le SICIO. 

L’ensemble des indicateurs de disponibilité sont obtenus au moyen de l’outil de supervision du SICIO 
(sur la base d’un Nagios), lequel contrôle en permanence la disponibilité des services supervisés. 
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 La disponibilité de l’infrastructure système 

 

 

 La disponibilité des logiciels et portails 
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Serveurs virtualisés 

 Nombre de serveurs virtuels gérés par le SICIO 

 

Le nombre de serveurs virtualisés a augmenté sous l’effet de trois effets conjugués : 

• La mise à disposition de nouveaux serveurs pour les communes (serveurs d’impression par 
exemple) ; 

• La mise en place d’environnements de tests pour les applications qui n’en disposaient pas 
encore ; 

• Le dédoublement de plusieurs serveurs à des fins de redondance pour améliorer la 
disponibilité des services. 

Stockage 

 Espace de stockage global  
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Le projet d’extension de disques des baies de stockage réalisé en 2024 a permis de doubler la capacité 
de stockage de l’infrastructure du SICIO, ce qui permet d’anticiper pour une période de 3 à 5 ans selon 
les scénarii les besoins de stockages, tant pour les applications que pour la messagerie ou les 
ressources partagées (serveurs de fichiers). 

 Espace de stockage des serveurs de fichiers 

 

L’usage des serveurs de fichiers (ressources partagées) reste globalement en croissance constante. S’il 
reste un outil très utilisé dans l’ensemble des communes, on constate une gestion et une 
rationalisation (notamment en matière de suppression de données ou en doublon) qui diffère. Chaque 
commune reste totalement maîtresse de son utilisation et de sa gestion des serveurs de fichiers 
partagés. 

 Espace de stockage des sauvegardes 

 

Le volume S3 correspond à la sauvegarde immuable mise en place en 2024. Il permet d’élever très 
significativement le niveau de résilience en cas de corruption / destruction des systèmes principaux. 

Le SICIO a effectué un chantier d’optimisation des sauvegardes de façon à contenir la croissance du 
volume de stockage nécessaire, ce qui explique la baisse de 2024, malgré une hausse du volume global 
des données. 
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Messagerie 

 Licences Zimbra 

 

Le nombre de licence Zimbra s’est stabilisé en 2024 après plusieurs années de hausses en raison de la 
généralisation dans les communes de la mise à disposition d’une adresse courriel à l’ensemble des 
agents. 

 Espace de stockage Zimbra 

 

L’espace de stockage lié à la messagerie reste en hausse constante et importante. Il est le révélateur 
de deux sujets de réflexion à mener avec les villes : 

• La messagerie reste beaucoup utilisée pour échanger des fichiers alors que d’autres outils sont 
plus adaptés à ce besoin : serveur de fichiers et outil collaboratif (Interstis par exemple). 
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• Certains services utilisent la messagerie comme un outil d’archivage pour conserver des 
dossiers importants. 

Équipements réseau 

 

Le nombre d’équipements réseau déployés et administré par le SICIO reste en croissance constante, 
particulièrement en ce qui concerne les bornes WiFi. Il est à noter que la commune de Choisy-le-Roi 
dispose de ses propres bornes et n’utilise plus la solution mise à disposition par le SICIO. 
Les nouveaux matériels et les commutateurs d’accès, matériels déployés dans les locaux des 
collectivités, continuent à augmenter avec la distribution de bâtiments (nouveaux ou non desservis 
jusqu’ici) et le déploiement de matériels réseaux dans des écoles. 
Les cœurs de réseaux et les routeurs restent stables, ils dépendent avant tout du nombre de 
collectivités raccordées au réseau. 
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Les applicatifs métiers : formation et assistance 

D’une façon générale les facteurs les plus importants pouvant influer sur les activités de formation et 
de support du SICIO sont les suivants : 

• Le turn over des effectifs dans les communes qui nécessite la mise en place de formations et 
génère un surcroît d’activité de support et d’accompagnement ; 

• Un projet métier ponctuel, par exemple mise en place de la M57 ; 
• La mise en place d’un nouveau module applicatif ; 
• Le changement d’une application ne donnant plus satisfaction pour une autre. 

 

 

Finances – Civil Net Finances 2022 2023 2024 
Nombre d’agents formés   43 18 
Nombre de jours de formations   9 4 
Nombre de jours 
d’assistance/prestation 31 114 15 

Nombre d’agents utilisant Ciril GF 925 925 820 
Nombre tickets GLPI traités     274 
 

Le nombre important de jours d’accompagnement effectués par le SICIO auprès des collectivités en 
2023 par rapport à 2024 s’explique par la mise en place de la M57. 

 

 

RH – Civil Net RH 2020 2021 2022 2023 2024 
Nombre d’agents formés 40 40 29 36 27 
Nombre de jours de formations 23 46 6 9 8 
Nombre de jours 
d’assistance/prestation 57 80 70 66 75 

Nombre d’agents utilisant Ciril RH  40 69 71 85 
Nombre tickets GLPI traités       290 
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Le nombre de jours de formations important en 2020 et 2021 est lié au changement de la 
solution de gestion des ressources humaines (migration de Cegid/Eksae à Ciril Net RH). 

1915 agents utilisent le module de gestion des congés dématérialisé. 

 

 

Enfance / Petite enfance / Portail 
Famille - Maelis 2020 2021 2022 2023 2024 

Nombre d’agents formés 66 37 26 42 84 
Nombre de jours de formations 15,5 9,5 8 11 20 
Nombre d’agents utilisant Maelis 231 363 365 378 449 
Nombre tickets GLPI traités     380 
 

Le nombre de formations organisées par le SICIO sur la solution applicative de l’enfance / 
petite enfance est en augmentation pour répondre aux enjeux d’amélioration de la qualité de 
service ainsi que de maîtrise et d’autonomie des services sur l’utilisation du logiciel. 

 

 

Etat Civil - Mélodie 2022 2023 2024 
Nombre d’agents formés 3 13 12 
Nombre de jours de formations 1 3 2 
Nombre de jours 
d’assistance/prestation 12 11 2 

Nombre d’agents utilisant Mélodie 72 72 75 
Nombre tickets GLPI traités   32 
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Recensement militaire - Maestro 2022 2023 2024 
Nombre d’agents formés 0 5 12 
Nombre de jours de formations 0 1 2 
Nombre de jours 
d’assistance/prestation 5 6 1 

Nombre d’agents utilisant Maestro 67 67 67 
Nombre tickets GLPI traités   13 
 

Cimetière – Eternité 2022 2023 2024 
Nombre de jours de formations 3 2 1 
Nombre de jours 
d’assistance/prestation 7 6 3 

Nombre d’agents utilisant Eternité 27 31 30 
Nombre tickets GLPI traités   14 
 

 

RH – Civil Net Elections 2020 2021 2022 2023 2024 
Nombre d’agents formés 15 21 13 7 6 
Nombre de jours de formations 5,25 6 3 3 2 
Nombre de jours 
d’assistance/prestation 56 70 52 59 6 

Nombre d’agents utilisant Ciril 
élections 21 15 17 18 20 

Nombre tickets GLPI traités     34 
 

L’activité autour du logiciel élection reste dépendante de deux facteurs principaux : 

• L’organisation ou non d’élections durant l’année concernée ; 
• Les changements de référents ou d’utilisateurs dans les communes. 
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Urbanisme – Cart@ds 2022 2023 2024 
Nombre de jours de formations 4 4 2 
Nombre de jours 
d’assistance/prestation 25 38 27 

Nombre d’agents utilisant Cart@ds 48 54 58 
Nombre tickets GLPI traités   134 
 

 

 

Services techniques – Colbert 
(ASTECH) 2020 2021 2022 2023 2024 

Nombre de jours de formations 5 0 3 2 0 (11) 
Nombre de jours 
d’assistance/prestation 12 0 12 13 5 (55) 

Nombre d’agents utilisant olbert 145 145 145 145 153 
(108) 

Nombre tickets GLPI traités     15 (0) 
 

Le logiciel de gestion des services techniques est en cours de changement avec un passage de 
Colbert à AS-TECH. Les données entre parenthèse pour 2024 sont celles du nouveau logiciel. 
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Logement – Pelehas 2020 2021 2022 2023 2024 
Nombre d’agents formés 8 20 4 7 0 
Nombre de jours de formations 19,25 3,5 2 3 0 
Nombre de jours 
d’assistance/prestation 53,5 47 40 49 3 

Nombre d’agents utilisant Pelehas 22 20 20 20 20 
Nombre tickets GLPI traités     20 
 

 

 

SCHS – Esabora 2020 2021 2022 2023 2024 
Nombre d’agents formés 1 0 0 0 0 
Nombre de jours de formations 1 0 0 0 0 
Nombre de jours 
d’assistance/prestation 0,5 3,25 4 11 0 

Nombre d’agents utilisant Esabora 5 4 4 4 4 
Nombre tickets GLPI traités     3 
 

Action sociale – Millésime 2020 2021 2022 2023 2024 
Nombre d’agents formés 8 10 15 13 6 
Nombre de jours de formations 4 5 3 3 5 
Nombre de jours 
d’assistance/prestation 6 4 17 26 5 

Nombre d’agents utilisant Millésime 84 90 95 102 133 
Nombre tickets GLPI traités     52 
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Ressource – GMA 2020 2021 2022 2023 2024 
Nombre d’agents formés 4 3 0 0 0 
Nombre de jours de formations 4 1 0 0 0 
Nombre de jours 
d’assistance/prestation 13,25 11,5 15 5 1 

Nombre d’agents utilisant GMA 6 3 3 3 3 
Nombre tickets GLPI traités     2 
 

 

 

Courrier – Elise 2022 2023 2024 
Nombre d’agents formés 11 61 0 
Nombre de jours de formations 3 9 0 
Nombre de jours 
d’assistance/prestation 15 7 5 

Nombre d’agents utilisant Elise 750 172 170 
Nombre tickets GLPI traités   29 
 

Archives – Mnesys 2022 2023 2024 
Nombre de jours de formations 3 1 2 
Nombre de jours 
d’assistance/prestation 15 8 5 

Nombre d’agents utilisant Mnesys 8 8 11 
Nombre tickets GLPI traités   3 
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Bibliothèque / médiathèque / 
Ludothèque – Orphée 2020 2021 2022 2023 2024 

Nombre d’agents formés 4 5 8 12 0 
Nombre de jours de formations 2 2 2 2 0 
Nombre de jours 
d’assistance/prestation 17 17 22 11 13 

Nombre d’agents utilisant Orphée 81 79 80 80 82 
Nombre tickets GLPI traités     21 
 

 

 

Billetterie (Cinéma & Spectacles) – 
Sirius 2020 2021 2022 2023 2024 

Nombre d’agents formés 2 4 0 10 0 
Nombre de jours de formations 2,5 1 0 2 0 
Nombre de jours 
d’assistance/prestation 1,75 7 10 15 2 

Nombre d’agents utilisant Sirius 10 10 10 10 10 
Nombre tickets GLPI traités     1 
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