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L’EDITO DE LA PRESIDENTE

Le SICIO poursuit sa transformation et sa
modernisation pour répondre aux attentes des
communes adhérentes et des collectivités partenaires,
anticiper leurs besoins, et faire face ensemble aux

enjeux du numérique.

Dans un contexte économique inflationniste et avec un environnement difficile et contraint, la
mutualisation des ressources est plus que jamais nécessaire pour les collectivités. Le SICIO joue a plein
ce role dans son domaine avec la mutualisation des infrastructures, des outils et des compétences

informatiques, et avec une volonté constante de maitrise des co(ts.

L'année 2023 s’inscrit dans la continuité de I'impulsion donnée par cette mandature avec la réalisation
des plans d’améliorations déja programmés, tant sur les solutions applicatives (enfance/petite
enfance, services techniques, dématérialisation, etc.) que sur les infrastructures et la sécurité, et la
mise en ceuvre de nouvelles solutions, comme celle de prise de rendez-vous qui facilite un meilleur
service aux usagers, la modernisation de I'espace famille, le renouvellement des serveurs ou encore la

mise en place de I'authentification multi-facteurs.

Le SICIO reste attaché a ses valeurs de proximité et de dialogue, attaché a un service de qualité adapté

a chacune des collectivités.

Elise HAYRAPETYAN-GONZALES

Présidente du SICIO
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L’ADMINISTRATION GENERALE

LES EQUIPES DU SICIO

La structure des effectifs

L’effectif global est de 26 agents employés par la collectivité au 31/12/2023.

Répartition globale des agents :

B Fonctionnaires
= Contractuels
B Contrats d'apprentissage

Caractéristiques des agents par filiere :

NAIRES CONTRACTUELS




R e

"
—

"

~—— Répartition par genre et par statut :

B Fonctionnaires ® Contractuels

Répartition des cadres d’emplois :

M ingénieurs

W Attachés
Techniciens

W Adjoints techniques

B Adjoints administratifs

Répartition des agents selon le temps de travail (hors contrats d’apprentissage) :

B Temps Complet ® Temps Partiel




Age moyen des agents :

ionnaires Contractuels

Les mouvements de personnel
Nombre d’agents arrivés : 2
Nombre de contrats d’apprentissage initiés : 1

Nombre de départs : 2
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LES FINANCES

Le budget de fonctionnement 2023 s’équilibre en
dépenses et en recettes a hauteur de 4 889 660,10 €
aprés affectation du résultat 2022 de l'ordre de
1674 083,10 €.

Budget voté en fonctionnement
4,986,275.97 €

5,000,000.00 € 4,889,660.10 €
4,950,000.00 €
4,900,000.00 €
4,850,000.00 €
4,800,000.00 €
4,750,000.00 €
4,700,000.00 €
4,650,000.00 €
4,600,000.00 €
4,550,000.00 €

4,766,323.44 €

' 4,705,466.42 €

2020 2021 2022 2023

Dépenses réalisées

3,405,524.55 €

3,450,000.00 €

3,400,000.00 € 3,299,408.19 €

3,350,000.00 € 3,214,166.71 €

3,300,000.00 €

3,250,000.00 € 3,154,079.53 €
3,200,000.00 €

3,150,000.00 €

3,100,000.00 €

3,050,000.00 €

3,000,000.00 €

2020 2021 2022 2023

La réalisation des dépenses de fonctionnement s’éleve a 3 405 524,55 €.
La réalisation des recettes de fonctionnement est 3 409 229,88 €.

Ainsi, le compte administratif 2023 présente un résultat excédentaire de 1 677 788,43 € sur sa
section de fonctionnement.



La section d’investissement quant a elle s’équilibre a hauteur de 1 635 565,11 €.

Budget voté en investissement

1,651,038.51 € 1,635,565.11 €
1,800,000.00 € 1,405,644.34 €
1,600,000.00 €
1,091,326.52 €

1,400,000.00 €

1,200,000.00 €

1,000,000.00 €

800,000.00 €

600,000.00 €

400,000.00 €

200,000.00 €

- €

2020 2021 2022 2023
Dépenses réalisées
635,075.46 € 628,753.39 €
700,000.00 €
492,912.29 € 479,764.55 €

600,000.00 €
500,000.00 €
400,000.00 €
300,000.00 €
200,000.00 €
100,000.00 €
- €

2020 2021 2022 2023

Au regard des niveaux de réalisation, le résultat de la section d’investissement présente un excédent
budgétaire de 234 709,54 € une fois pris en compte les restes a réaliser.

L’endettement

Le SICIO n’a actuellement pas recours a I'emprunt.
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Le SICIO est doté d’un budget annexe permettant d’isoler les recettes et les dépenses liées aux
prestations rendues a des collectivités non adhérentes.

L’excédent reporté est de 230 881,13 €.

Pour I'exercice 2023, ce budget, qui ne comprend qu’une section de fonctionnement présente un
solde de -147 483,98 €.

La baisse de I'excédent du budget annexe s’explique par le fait que les dépenses de fonctionnement
qui sont portées par le budget principal ont été reportées sur ce dernier a hauteur de 236 009,25 €, ce
qui n"avait pas été fait les deux années précédentes.

Résultat global de cloture

230,881.13 €
250,000.00 €
200,000.00 € 134,192.00 € 134,119.83 €
150,000.00 € 83,397.15€
100,000.00 €

50,000.00 €

- €
2020 2021 2022 2023
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LES PROJETS 2023

En 2023, la priorité a été donnée a la refonte du catalogue applicatif et des outils métiers fournis par le
SICIO aux communes adhérentes et collectivités partenaires. Cette priorité se décline selon trois axes :

® La poursuite des plans pluriannuels engagés en 2022 portant sur les solutions applicatives de
I’enfance / petite enfance (Maelis) et de la gestion des services techniques (As-Tech).

®* Le lancement de plusieurs projets pluriannuels de dématérialisation : dématérialisation des
bulletins de paie (Ciril GF / Cecurity) et dématérialisation des conseils (Fast élus).

® La mise en place d’'une nouvelle solution de prise de rendez-vous plus moderne (Synbird).

Le plan global pluriannuel de sécurisation des Systemes d’Information et de modernisation des
infrastructures s’est également prolongé avec le remplacement des serveurs de virtualisation et une
série d’actions visant a améliorer la sécurité des systémes et du réseau.

L'année 2023 a également vu la montée en charge de la cellule support et de I'outil de gestion des
demandes et déclaration d’incidents (GLPI).

LE POLE APPLICATIFS, SUPPORT & FORMATION

Dans la continuité de I'année précédente et avec 'objectif d’amélioration continue fixé, le SICIO a
initié plusieurs nouveaux projets en 2023, prolongé ceux qui avaient été lancés en 2022, avec une
volonté affirmée d’accompagner les communes adhérentes dans leur démarche de dématérialisation.

Parmi les plus structurants, se trouvent :

v Le remplacement de la solution de prise de rendez-vous

Dans l'optique d’améliorer le service aux usagers et dans la

continuité des travaux d’améliorations du catalogue applicatif //

menés en 2022, le SICIO a mis a disposition de ses communes Sg n Blrd
adhérentes une nouvelle solution de prise de rendez-vous en

2023. Plus moderne, mieux intégrée et disposant de plus de

fonctionnalités que la précédente, celle-ci permet également une administration facilitée pour les
agents des communes et du SICIO.

Cet outil permet notamment une plus grande efficience dans le cadre de I'obtention des Cartes
Nationales d’ldentités et autres démarches administratives des usagers. Il facilite également

I’organisation de I’accueil du public.

Cette solution a été déployée a Bonneuil-sur-Marne, Choisy-le-Roi, Valenton et Villeneuve-le-Roi. La
commune d’Orly disposant d’une autre solution, n’a pas fait le choix de I'utiliser.

v'  La dématérialisation des bulletins de paie

11
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En 2023, le SICIO a enrichi les services fournis aux communes adhérentes en langant un projet de
dématérialisation des bulletins de paie et en proposant la mise en place d’un coffre-fort.

La solution Cecurity a été choisie et mise en place pour les agents du SICIO en septembre 2023.

La commune de Villeneuve-le-Roi a souhaité étre ville pilote pour ce projet; il a donc été initié pour
une mise en production au 1*" janvier 2024, pour la commune et le CCAS.

S ISl <

L'INFORMATIQUE DES VILLES

v" La modernisation de la solution applicative enfance / petite enfance

Un projet pluriannuel de modernisation et d’amélioration de la solution applicative enfance / petite
enfance a été lancée en 2022 et s’est traduit en 2023 par I'acquisition de plusieurs modules et le
lancement de différents projets adaptés aux demandes plurielles de chacune des communes
adhérentes.

Les actions entreprises permettront I'amélioration des services rendus aux administrés et visent a
atteindre les objectifs suivants :

¢ simplification des démarches au quotidien,

* modernisation des portails « Espace Famille »,

® optimisation des processus de gestion des activités périscolaires,

e amélioration des processus d’inscriptions.

v Le passage au référentiel M57

Voué a étre généralisé au 1° janvier 2024, les collectivités qui ne I'avait |k~ M5 VERIFICATIONS DE FORME
pas encore adopté ont donc migré du référentiel M14 vers celui de la - 1 i |
MS7. =43 [yl

. . . . o =ql . o 15TES A
Le SICIO a maintenu I"'accompagnement projet et méthodologique destiné S8 ﬁi%ﬁ% o=
a assister, dans cette migration, les services des communes adhérentes et - - L2
des collectivités partenaires utilisant le logiciel finances (Civil Net I Lﬂlﬂmﬂ QI -

Finances) fourni par le syndicat.

Les principaux objectifs étaient les suivants :
- Un plan de comptes abrégé.
- Des regles budgétaires assouplies.
- Une mise en place de la fongibilité des crédits.
- La facilitation de la gestion des dépenses imprévues.

La commune de Choisy Le Roi avait manifesté son souhait de lancer ce projet dés 2021 pour une mise
en place au ler janvier 2022.

Le Parc du Grand Godet a fait le choix d’'un passage au ler janvier 2023, un accompagnement a donc
été mis en place des 2022.

12
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Les autres collectivités ont opté pour un passage au ler janvier 2024, pour lesquelles
I'accompagnement anticipé et amorcé au dernier trimestre 2022 s’est prolongé tout au long de
I'année 2023.

v Le lancement du projet portant sur le changement de logiciel de gestion des services
techniques

Dans le cadre du changement de logiciel de gestion des services techniques, deux villes se sont
manifestée pour étre pilotes dans le déploiement de la nouvelle solution AS-TECH : Valenton et Orly.
L'application a été installée pour ces deux communes et le projet de migration a été lancé avec une
mise en production programmée pour le premier semestre 2024.

ae interstis

v"  Le déploiement de la plateforme collaborative Interstis

Le SICIO a mis en place en 2022 pour son propre usage la solution collaborative Interstis, dans la
perspective de la proposer par la suite aux communes adhérentes et collectivités partenaires.

La solution a été déployé en 2023 pour la commune de Valenton et amorcée pour la commune de
Bonneuil-sur-Marne en vue d’une mise en production début 2024.

LE POLE SYSTEME & SECURITE

Durant I'année 2023, dans la continuité de la démarche de
modernisation et de rationalisation de ses investissements en
infrastructures systémes et en matiére de sécurisation des
Systemes d’Informations, le SICIO a mené plusieurs actions sur
son infrastructure.

v Remplacement des Serveurs de virtualisation

Les serveurs de virtualisation, devenant obsolétes tant en termes de performance que de
maintenabilité, ont été remplacés en 2023. Le SICIO a opté pour une architecture plus performante,
plus évolutive et permettant une meilleure résilience.

L'ensemble des serveurs a ainsi été renouvelé sur les trois sites : les deux sites principaux et le site
« témoin ».

v Amélioration de la sécurité des Systémes

Les actions entamées dans le cadre du parcours de sécurisation France Relance lancé en 2021 se sont
prolongées avec un Pack Relais comprenant un volet « systeme » de sécurisation d’Active Directory
conséquent.

13
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Par ailleurs, une campagne d’hameconnage (phishing) par courriel a destination des agents des
communes a été réalisée dans le but de d’évaluer le niveau de maturité face a ce risque et a
sensibiliser aux risques cybers.

v Changement de Serveur Ciril Finance

Les serveurs virtuels hébergeant les solutions Civil Net Finances étaient devenus obsoletes. Les
applications Finances ont donc été réinstallées sur un socle technique plus moderne.

v'  Equipement des salles de réunion pour Visio

Afin d’améliorer les conditions matérielles du déroulement des formations et d’améliorer les
possibilités de sessions mixtes ou a distance, le SICIO a mis en place un nouvel équipement vidéo et
audio dans les salles de formation et la salle de réunion.

v"  Changement des serveurs d’Ablon-sur-Seine

Dans la continuité de la prise en charge des serveurs de la commune d’Ablon-sur-Seine, ces derniers
ont été remplacés et les applications réinstallées sur des serveurs virtualisés plus récents intégrants les
derniers patchs de sécurité.

v/ Extension et mise & jour de linfrastructure de sauvegardes et ajout d'une 3éme copie
déconnectée

La duplication des sauvegarde sur un troisieme site externalisé en mode sécurisé et immuable a été
mise en place au dernier trimestre 2023.

Une extension matérielle a également été effectuée sur les sites du SICIO pour faire face a la
volumétrie croissante du volume de données a sauvegarder.

LE POLE RESEAU ET TELECOMMUNICATION

. ¥ |
Au cours de lI'année 2023, les agents du pole réseau ont } ik
poursuivi les opérations de renouvellement des éléments 3 (i '_',h‘wl“"
actifs dans les communes adhérentes et le déploiement du .

matériel WiFi.

lls ont également mené a bien des opérations de renforcement de la sécurité du réseau.

v" Durcissement des régles de filtrage

14
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La refonte des regles de filtrage initiée en 2022 a été finalisée, avec pour objectif le renforcement du
controle des flux entre les différents réseaux gérés par le SICIO.

v Mise en place de la double authentification

Aprés avoir été déployée pour I'ensemble des agents du SICIO en 2022, la solution de double
authentification a été étendue en 2023, dans un premier temps pour l'acces VPN des agents des
services informatiques des communes de Choisy-le-Roi, Orly et Villeneuve-le-Roi. Le déploiement de
cette solution se poursuivra avec les communes de Bonneuil-sur-Marne et de Valenton.

v’ Déploiement d’une solution de Wifi Public

La solution de Wifi Public déja utilisée a la Cité des métiers du Val de Marne et au SICIO a été déployée
dans les communes en ayant exprimé le besoin : Bonneuil-sur-Marne, Orly, Valenton et Villeneuve-le-
Roi. Cette solution permet de répondre aux obligations réglementaires de tracabilité des acces.

v"  Remplacement des serveurs Proxy d’accés a Internet

Les serveurs Proxy arrivant en fin de vie, un projet de remplacement a été mené entre fin 2022 et
début 2023, pour une bascule des derniers acces fin janvier. La solution retenue assure une haute
disponibilité des accés a Internet, un niveau de sécurité et de filtrage plus important, et une
administration simplifiée.

v Renouvellement des éléments actifs du réseau

En 2023, les agents du pdle réseau ont poursuivi le plan pluriannuel de renouvellement des éléments
actifs des communes adhérentes et des collectivités partenaires avec :

® Le déploiement des matériels pour les premiers sites de la ville de Bonneuil-sur-Marne,

® Le déploiement des commutateurs de cceur du réseau professionnel de la ville de Valenton qui
ont été remplacés par des modeéles plus récents et performants,

® Le remplacement des matériels ayant subi des dommages a la suite des différents incendies
qui ont frappé les locaux de plusieurs communes, lors des émeutes de juin 2023, notamment
les Mairies de Valenton et Villeneuve-le-Roi.

15
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LES INDICATEURS D’ACTIVITES

Bulletins de salaires imprimés
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Les impressions liées aux bulletins de salaires ont diminué notablement en raison de la mise en place
de la dématérialisation des bulletins de paie du SICIO et d’'une réduction des encarts.
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Documents mis sous plis
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La montée en puissance de I'activité de la cellule support se traduit par I'augmentation du nombre de
demandes dans |'outil GLPI.
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Espace de stockage global
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Espace de stockage Zimbra
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> Ressources”

7 Hum@mes

RH - Civil Net RH 2020 2021 2022 2023
Nombre d’agents formés 30 40 29 36
Nombre de jours de formations 12 46 6 9
Nombre de jours d’assistance/prestation 9 80 70 66
Nombre d’agents utilisant Ciril GRH 45 40 69 71

LV L

FINANCES PUBLIQUES

Finances — Civil Net Finances 2022 2023
Nombre d’agents formés 43
Nombre de jours de formations 9
Nombre de jours d’assistance/prestation 31 114
Nombre d’agents utilisant Ciril GF 925 925

PPPITYS

Enfance - Petite-Enfance — Portail Famille - Maelis 2020 2021 2022 2023

Nombre d’agents formés 66 37 26 42
Nombre de jours de formations 15,5 9,5 8 11
Nombre d’agents utilisant Maelis 231 363 365 378

21



A
G

Etat Civil - Mélodie 2022 2023
Nombre d’agents formés 3 13
Nombre de jours de formations 1 3

Nombre de jours d’assistance/prestation 12 11
Nombre d’agents utilisant Arpege Mélodie 72 72

"f
a La#
- o
Recensement militaire - Maestro 2022 2023
Nombre d’agents formés 0 5
Nombre de jours de formations 0 1
Nombre de jours d’assistance/prestation 5 6

Nombre d’agents utilisant Arpege Maestro 67 67

¥
#

Cimetiere — Eternité 2022 2023
Nombre de jours de formations 3 2
Nombre de jours d’assistance/prestation 7 6

Nombre d’agents utilisant Arpége Maestro 27 31
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Elections — Ciril Elections 2020 2021 2022 2023
Nombre d’agents formés 15 21 13 7
Nombre de jours de formations 525 6 3 3
Nombre de jours de traitement des élections 4 10 7 0
Nombre de jours d’assistance/prestation 56 70 52 59
Nombre d’agents utilisant Ciril Elections 21 15 17 18

Urbanisme — Cart@ds 2022 2023
Nombre de jours de formations 4 4
Nombre de jours d’assistance/prestation 25 38
Nombre d’agents utilisant Cart@ds 48 54

Services techniques - Colbert 2020 2021 2022 2023
Nombre de jours de formations 5 0 3 2
Nombre de jours d’assistance/prestation 12 0 12 13
Nombre d’agents utilisant Colbert 145 84 (145) 84 (145) 145
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Logement - Péléhas 2020 2021 2022 2023
Nombre de jours de formations 19,25 3,5 2 3
Nombre d’agents formés 8 20 4 7
Nombre de jours d’assistance/prestation 53,5 47 40 49
Nombre d’agents utilisant Péléhas 22 20 20 20

SCHS - Esabora 2020 2021 2022 2023
Nombre de jours de formations 1 0 0
Nombre d’agents formés 1 0 0
Nombre de jours d’assistance/formation 0,5 3,25 4 11
Nombre d’agents utilisant Esabora 5 4 4 4
Action sociale - Millésime 2020 2021 2022 2023
Nombre de jours de formations 4 5 3 3
Nombre d’agents formés 8 10 15 13
Nombre de jours d’assistance/formation 6 4 17 26
Nombre d’agents utilisant Millésime 6 4 17 26
dfh P
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Ressources — GMA 2020 2021 2022 2023
Nombre d’agents formés 4 3 0
Nombre de jours de formations 4 1 0
Nombre de jours d’assistance/prestation 13,25 11,5 15 5
Nombre d’agents utilisant GMA 6 3 3 3
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Courrier - Elise 2022 2023
Nombre de jours de formations 3 9

Nombre d’agents formés 11 61

Nombre de jours d’assistance/prestation 15 7

Nombre d’agents utilisant Elise 750 172
Archives — Mnesys 2022 2023
Nombre de jours de formations 3 1

Nombre de jours d’assistance/prestation 15 8
Nombre d’agents utilisant Mnesys 8 8

Bibliotheque-Médiathéque - Orphée 2020 2021 2022 2023

Nombre de jours de formations 2 2 2 2
Nombre d’agents formés 4 5 8 12
Nombre de jours d’assistance/prestation 17 17 22 11
Nombre d’agents utilisant Orphée 81 79 80 80
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Billetterie (Cinéma-Spectacles) — Sirius
Nombre de jours de formations

Nombre d’agents formés

Nombre de jours d’assistance/formation 1,75
Nombre d’agents utilisant Sirius

2020 2021 2022 2023
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